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Gesundheit unterstiitzen —
Lebensqualitit steigern

Die Firma ,RS Hilfsmittel in Heimberg BE erweitert das Einkaufserlebnis.
Direkt Uber die Strasse bietet ,,RS Gesundheit* medizinische
Kompressionsstrimpfe, Reisestrimpfe sowie Dessous und Bademode fiir
grosse Gréssen an und ist auch Vertreter des bekannten TEMPUR-Bettsystems.

er Trend ist klar: ,RS Hilfsmittel“ ist

einerseits ein bekanntes und

etabliertes Geschaft fiir all die vielen

Helfer, die durch eine korperliche
Beeintrachtigung, eine Krankheit oder einen
Unfall notig werden. Aber Geschiéftsfiihrer
Andy Bieri weiss: Auch gesunde Menschen
brauchen in bestimmten Féllen gute und
besondere Produkte, um sich wohlzufiihlen und
um fiir eine gute Prévention zu sorgen. Kom-
pressionsstriimpfe in allen Formen und Farben
- zum Beispiel fiir Frauen in der Schwanger-
schaft oder fiir Vielflieger - waren schon ldnger
im Angebot, ebenso TEMPUR-Betten. Jetzt
werden diese Angebote , fiir Gesunde® in einer
einladenden Ausstellung in Heimberg, direkt
gegeniiber von RS Hilfsmittel, bei ,RS Gesund-
heit* angeboten - unter der Leitung von Andy Bieris Frau
Judith. Neu erweitert RS Gesundheit das Angebot um
angenehme Dessous und schone Bademode speziell fiir
grosse Grossen. ,,Die etwas starkere Dame findet in den
normalen Laden meistens kein oder nur ein verschwin-
dend kleines Angebot fiir ihre Figur*, weiss Bieri. Hier
hilft RS Gesundheit mit dem eigenen Angebot und vor
allem mit der personlichen und kompetenten Beratung
der Mitarbeiterinnen. Die helle Ausstellung mit der
angenehmen und diskreten Atmosphaére ladt zu diesem
Einkaufserlebnis ein.

Leben mit kérperlichen Einschrénkungen -

was machen wir?

Inhaber und Geschéftsfithrer Andy Bieri betont im
Gespréch die besondere Situation, aus der viele der
Kunden des Stammgeschéfts RS Hilfsmittel in den Laden
kommen - in der Regel eine Situation, die viel Feingefiihl,
Einfiihlungsvermogen, aber auch Sachkenntnis erfordert.
,Wir begegnen dem Kunden so, wie es ihm in seiner
Situation am besten dient®, betont Bieri. Das kann auch
Hilfe im Umgang mit Krankenkasse und Versicherungen
bedeuten. ,,Nach einem Unfall oder wenn Personen
aufgrund des fortgeschrittenen Alters ihre Mobilitat und
Stabilitdt zusehends verlieren, sind die Leute oft hilflos.
Wir helfen ihnen, zu verstehen, welche Hilfsmittel sie jetzt
anwenden konnen.“ Es kann aber auch bedeuten, dass das

Elektromobil

S

Schon, dass Sje
kbel uns sing.

Bietet Hilfen fiir spezielle Lebensumsténde: Andy Bieri

Gesprach ins Personliche geht - und hier versteckt Bieri
sein Christsein nicht: ,,Ab und zu gibt es Gelegenheiten fiir
ganz personliche, echte Gesprache.”

Die Familienunternehmung RS Hilfsmittel wurde vor
20 Jahren gegriindet und wird nun in der zweiten Gene-
ration gefithrt. Von Anfang an war die Art und Weise, wie
mit der Kundschaft umgegangen wurde, Ausdruck eines
gelebten Christseins - eine Tradition, die das Inhaber-
paar Bieri mit Uberzeugung weiterfiihrt.

Kaufen oder mieten?
Praktisch alles - vom Gehstock bis zum Elektromobil -
kann bei RS Hilfsmittel auch gemietet werden. Das Lager
in Heimberg ist gross. Dies hat den Vorteil, dass bei
Bedarf sehr schnell geliefert werden kann. ,,Unsere
Kunden kommen aus der ganzen Schweiz - und meistens,
weil ihnen unser Service empfohlen worden ist*, freut
sich Bieri. 22 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen an den
Standorten Heimberg
und Langnau i.E. sind
mit Begeisterung dabei;
eine weitere Filiale soll
auf den 1. Juli er6ffnet
werden. e

— Reinhold Scharnowski
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