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Beratung steht
im Vordergrund

RS Hilfsmittel in Heimberg
versorgt Menschen im fort-
geschrittenen Alter, mit einer
kdrperlichen Einschrankung oder
nach einem Unfall mit individuell
angepassten Hilfsmitteln.

er den Laden von RS Hilfsmittel betritt,
habe korperliche Beschwerden oder
andere Bediirfnisse, sagt der Geschéfts-
fithrer Andy Bieri. Sein speziell dafiir
ausgebildetes Fachpersonal ist bestrebt, Mobilitét,
Lebensqualitdt und Lebensfreude der Kunden zu erhal-
ten oder zu verbessern. Anders gesagt: Der Alltag der
Kunden soll durch die Hilfsmittel so einfach, angenehm
und selbstdndig wie moglich gestaltet werden. Die
Produktepalette, was die Kunden alles mieten und kaufen
konnen, umfasst rund 10 ooo Artikel. Der Umfang der
Bereiche versucht Bieri so zu umschreiben: Alltagshilfen,
Mobilitdt, Pflegebetten, Matratzen (u.a. TEMPUR®),
Transfer, Badezimmer, Therapie, Inkontinenz, Kompres-
sionsstriimpfe und Brustprothetik, Pflege- und XXL-
Produkte. ,,Sich den altersbedingten und/oder korperli-
chen Problemen zu stellen und Hilfe zu suchen, ist fiir
viele Menschen eine grosse Hiirde. Aus diesem Grund
wird von unseren 23 Mitarbeiter/-innen viel Einfithlungs-
vermogen und ein breites Fachwissen gefordert.”

Beratung vor Ort

Zwar betreibt RS Hilfsmittel einen Onlineshop, aber
Andy Bieri zieht es vor, zusammen mit seinem Team
Betroffene vor Ort zu beraten: ,,Es gentigt nicht, nur die
Produkte zu kennen. Das Personal muss medizinische
Fachbegriffe/Diagnosen kennen, damit es abschitzen
kann, was den Kunden im Alltag am meisten dient.” Bieri

Andy Bieri vor einem Elektromobil

begeistert, dass durch die Wahl des richtigen Produktes
die Lebensqualitat der Menschen verbessert wird. Er
denkt an einen Senior, der den Kontakt zu seinen Jasskol-
legen sehr vermisste, aber die Strecke ins Stammlokal
nicht mehr selbsténdig zuriicklegen konnte. Das gekaufte
Elektromobil gab dem Senior die Freiheit zurtick, trotz
zunehmender korperlicher Einschrankungen seine
Freunde weiterhin zu treffen.

Viel Erfahrung und schnelle Verfligbarkeit

RS Hilfsmittel wurde vor 19 Jahren durch Richard und
Therese Schriber gegriindet. Von Anfang an waren fiir sie
christlich-ethische Grundséatze und das Vertrauen auf
Gottes Unterstiitzung und Segen wichtig. Dies widerspie-
gelt sich in der wertschédtzenden Atmosphdére fiir Kunden
und Mitarbeiter/-innen des Geschéftes. Schwiegersohn
Andy Bieri hat den Familienbetrieb per Anfang 2019
zusammen mit seiner Frau tibernommen. Seither hat es
weitere Verdnderungen gegeben. Im Januar 2021 wurde
der Verkaufsraum in Heimberg mit einer Ausstellungs-
flache von rund 420 m? komplett umgestaltet und eine
neue Filiale in Langnau i. E. mit einem etwas kleineren
Sortiment erdffnet.

RS Hilfsmittel in Heimberg zeichnet sich durch
einen Rundumservice aus: Parkplétze direkt vor dem
Laden, automatische Eingangstiiren, eine Kaffee-Ecke
zur Uberbriickung von Wartezeiten (z. B. bei Rollator-
Service), fachspezifische und kompetente Beratung und
Information zu Finanzierungsméglichkeiten, Zusam-
menarbeit mit Arzten, Kranken- und Unfallversiche-
rungen, [V, Spitex usw., eine Werkstatt und Hausliefer-
dienst. Die meisten Kunden sind Privatpersonen, doch
auch bei Heimen und Institutionen - tiber die Kantons-
grenzen hinaus - hat sich RS Hilfsmittel einen Namen
fiir den guten Service gemacht. Das grosse Lager
garantiert zudem eine
schnelle Verfiigbarkeit:
Die meisten Produkte
sind sofort oder inner-
halb weniger Tage
lieferbar. (Helena
Gysin) e
( rs-hilfsmittel.ch

Fiir mehr Lebensqualitét.

www.rs-hilfsmittel.ch
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